
网络远程复试要求及注意事项

一、适应对象：

拟采用网络远程复试专业的考生（含调剂考生）。

二、复试方式：网络远程复试

1. 复试专家组

学校复试专家组集中面试。

2. 考生端

考生分散在家、宿舍或学校统一安排的网络复试场所等地点（严禁在培训机

构），以网络视频形式参加复试，考生需在独立、无干扰场所参加复试。

三、网络远程复试设备及环境要求

我校远程网络视频面试系统拟采用中国移动“云考场”（主系统）和“腾讯视

频会议”软件（备用系统）。请考生按要求提前准备复试所需设备，并下载安装

面试软件，提前做好调试工作。

1. 网络远程复试设备要求

采取双机位复试，主机位设备要求一部电脑下载“云考场”客服端（笔记本，

或带摄像头、麦克风和扬声器/耳机的台式机，Windows/Mac），第二机位设备

要求一部手机或平板下载“云考场”APP（Android/iOS）。客户端安装地址：

https://home.yunkaoai.com/

其中主机位从正面拍摄（需保证考生本人面部及上半身、双手出现在视频画

面正中间且清晰可见），第二机位设备从侧后方拍摄考生环境（需能清晰看到考

生、主机位屏幕内容及考生周边环境）。要求麦克风、扬声器、摄像头均可正常

使用，有任一音视频设备不符合要求将无法正常进行考试，具体设备要求如下：

①电脑。系统：支持 Windows7（Sp1 除外）、Windows10、Windows11、

Mac（不支持 win8操作系统）；CPU：Inter i3-4100U以上；网络：下行需 10Mbps，

上行 5Mbps，电脑尽可能使用有线网络；内存：8G以上；固态硬盘：建议可用

10G及以上；分辨率：1920*1080以上。

②浏览器。必须使用 Google浏览器。

③智能手机、平板。Android：建议版本 5.0以上，不要使用 OPPO/VIVO老

https://home.yunkaoai.com/


款手机；iOS：建议系统更新至 9以上。

2. 网络远程复试环境要求：

①需保证具有流畅的、能满足视频交流的网络，主机位电脑尽可能使用有线

网络；对于第二机位使用的手机等移动设备，请提前充值足够流量并保障移动设

备电量充足，以免中途掉线。

②独立、无干扰的复试环境，周围环境不得对复试产生干扰，且保持房间内

明亮、整洁、安静，不逆光，可提前通过摄像头，检查环境亮度是否合适；复试

过程中，不能过度修饰仪容，不得佩戴墨镜、帽子、头饰、口罩等，头发不得遮

挡面部，必须保证视频中面部图像清晰，且复试房间内除本考生不能有其他任何

人员。

③将用于复试的设备提前安装好“云考场”客服端及 APP（主系统）和“腾讯

视频会议”软件（备用系统）。

④请考生在复试过程中关闭一切非必须软件、网页（尤其是微信、QQ、迅

雷、各类电脑管家等易弹窗软件）等。

⑤请考生保持联系电话畅通，但保证复试期间不被移动设备通话、外放音乐、

闹钟等打扰（关闭微信、QQ等 APP等消息通知和推送选项），避免影响复试效

果或网络复试中断。

⑥ 2台复试设备安置和拍摄情况需能达到以下效果：



四、其它注意事项

1. 考生务必保证诚信作答，不得对复试过程录屏、录像、录音，不得对外

透露或传播复试试题内容等有关情况；面试场所不得有其他人员及除培养单位规

定外的其它考试无关材料。否则，一经发现，招生单位将取消考生复试成绩。

2. 复试时，考生需携身份证、准考证，考生进入网络复试“考场”后，需按

照考官要求手持有效二代身份证和准考证，供复试专家核对身份。考生本人、身

份证、准考证要同时出现在屏幕中，且保证图像清晰。核对身份后，考生用手机

环拍四周，确保清场。

3. 复试时，考生音频视频必须全程开启，全程正面免冠朝向摄像头，保证

头肩部及双手出现在视频画面正中间，视线不得离开；面试时不得切换界面、改

变窗口大小、最小化窗口，不得使用双显示屏；房间必须保持安静明亮，房间内

不得有其他人，也不允许出现其他声音；不得由他人替考，也不得接受他人或机

构以任何方式助考；复试期间不允许采用任何方式变声、更改人像，视频背景必

须是真实环境，不允许使用虚拟背景、更换视频背景；期间不得以任何方式查阅

资料，学院有特殊规定者，以学院规定为准。“云考场”系统可以捕捉、识别和分

析考生的异常行为，一旦发现以上行为，相关考生将按作弊处理。

4. 如考生未在规定时间内按照要求参加复试各环节（包括复试信息确认、

上传复试审核材料、非不可抗力因素不参加网络远程复试等），则视为其主动放

弃复试资格。

5. 复试期间如发生设备或网络故障，应主动与招生单位保持沟通，配合招

生单位进行解决。


